Resevillkor

Dessa allménna resevillkor samt Langleys sérskilda resevillkor
ar del av avtalet. De allmanna resevillkoren &r éverenskomna
mellan Researrangdrsforeningen i Sverige och Konsumentverket
den 1 september 2014. Sérskilda resevillkor anges med kursiv
text. Om resevillkoren &r motstridiga géller de allménna
resevillkoren savida inte de sérskilda resevillkoren ar mer
formanliga for resenéren.

1 AVTALET

Langley ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att
fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret géller dven for sddana
prestationer som ska fullgoras av ndgon annan &n Langley. Om
aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa
samma satt som Langley.

1.1.1 Huvudresenér &r den person i vars namn avtalet har traffats.
Huvudresenaren anges forst i fardhandlingarna eller pa annat
tydligt satt. Huvudresenéren dr betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla dndringar och eventuell avbestallning maste ske av
huvudresenéren. Undantag kan géras om huvudresendren blir
allvarligt sjuk och inte kan genomfdra &ndringen eller
avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse Langley
med korrekta bokningsuppgifter for 6vriga resendrer som
omfattas av avtalet.

1.1.2 Om resendren &r under 18 r och reser utan malsman maste
detta uppges vid bokningstillfallet. Intyg som visar godkannande
frdn samtliga malsman ska insandas till Langley innan betalning
av resan gors.

1.1.3 Sarskilda villkor gallande prestationer som fullgors
av underleverantdr, exempelvis vid bilhyra som férmedlas
av Langley, preciseras i forekommande fall i separat
kontrakt. Resendr ar skyldig att ta del och folja de regleringar
som gors i sddant kontrakt till fullo.

1.1.4 Vad galler det som i dessa villkor sags angaende
kataloger, broschyrer eller andra tryckta media ska i allt
vasentligt &ven anses gélla for Langleys webbplats, langley.eu.

1.1.5 Langley friskriver sig fran ansvar for externa
webbsidors innehall, exempelvis, men icke begransat till, nar
sddana lankar till eller fran Langleys webbplats.

1.2 Langley ska halla resenaren underrattad om fragor
av betydelse for resenéren som sammanhénger med avtalet.

1.2.1 Resendren ansvarar for att denne kan nas av
viktiga meddelanden under den adress, e-mail och det
telefonnummer resenéren anger vid inbokningen.

1.3 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i avtalet
endast om den/det salts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som &r knutna till varandra.

1.3.1 Som avrese- och ankomstort avses den avreseplats varifran
Langley’s buss/flyg avgdr. Langley fritar sig helt fran ansvar for
skada som drabbar resenar vid forsening hanforlig till
egen arrangerad anslutningsresa.

1.4 Avtalet &r bindande for parterna néar Langley skriftligen har
bekréftat resendrens bestéllning och resenéren inom avtalad tid
betalat 6verenskommen anmélningsavgift enligt Langleys
anvisningar.
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1.5 Langley ska bekrafta resenarens bestallning utan drojsmal.

1.5.1 Har resenaren vid anmalan erhallit anstand med
anmélningsavgiftens erlaggande och Langley skriftligen
bekraftat resenédrens bestéllning, &r anmalan bindande for
resendren och hans resesallskap efter sjunde dagen passerat
efter resebestallningen.

1.6 Onskemal garanteras inte.

1.7 Resenaren &r skyldig att kontrollera fardhandlingarna sa snart
de erhéllits. Eventuella felaktigheter méste pétalas snarast. En
avgift kan tas ut vid réttning av uppgifter.

1.7.1  Muntliga léften av eller information  fran
inbokande personal av vasentlig betydelse for resendren ska
vara noterade i fardhandlingarna for att kunna aberopas.

2 BETALNING AV PRISET FOR RESAN

2.1 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar av avtalet.

2.1.1 Det angivna priset géller de i Langley broschyr angivna
prestationerna. Tillagg for t.ex. utflykter, enkelrum eller sarskild
inkvartering saval som avdrag for t ex barnrabatter far goras
endast i enlighet med i broschyr eller katalog angivna grunder.
Utanfor det angivna priset faller salunda bl.a. transport till och
fran avreseplatsen i Norden.

2.2 Langley far inte kréva slutbetalning av resans pris tidigare &n
40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt dverenskommits

2.2.1 Slutbetalning ska vara Langley tillhanda senast 10 dagar
fore avresedagen om inte annat sarskilt angivits. Nar denna
betalning fullgors ar Langleys resehandling att betrakta sdsom
gallande fardhandling. Fullgjord betalning ska kunna styrkas.
Har inte full betalning for resan kommit Langley tillhanda senast
10 dagar fore avresedagen galler punkt 3 i resevillkoren
angéende resenarens ratt till avbestéllning av resan. Utebliven
betalning ar ej att likstélla med avbestéllning av resan.

Vid bestéllning av resa inom 10 dagar fore avresa ska det totala
priset for resan betalas omedelbart. Erlaggs inte slutbetalning
omedelbart efter inbokningstillfallet &ger Langley ratt att hava
avtalet, dvs. avboka resan. Onskar resenar avbestéllningsskydd
ska detta anmélas vid bestéllningen av resan. Avgiften for
avbestallningsskyddet erlagges samtidigt med
anmalningsavgiften och terbetalas inte vid avbokning eller
annullering.

2.2.2 For resenar som véljer att motta sin bokningsbekréftelse
och biljett via post eller som inte anger sin e-mailadress vid
bokningstillfallet tillkommer en faktureringsavgift pa for
nérvarande 75 kr.

2.2.3 Eventuell lokal turistskatt ingar €] i resans pris och betalas
som regel pa plats i lokal valuta.

2.2.4 Langley &ger ratt att debitera en &ndringsavgift om 200
kronor for administrativa merkostnader i samband med var typ
av andring i av resendr gjord bokning samt terbetalning som
inte beror pa fel pa Langleys sida.

2.3 Langley far i samband med bekraftelsen ta ut en
forsta delbetalning (anmélningsavgift). Anmaélningsavgiften
ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i 6vrigt.



2.3.1 Anmélningsavgiften ska erlaggas senast sjunde dagen efter
bokandet av resa, dock alltid i enlighet med pa fakturan angivet
datum. Vid bokning av resa med reguljarflygbiljetter utgérs
anmaélningsavgiften i vissa fall av den totala kostnaden for
flygbiljetten och denna ska da betalas direkt vid
bokningstillfallet. Den aktuella anmélningsavgiften for resan
framgar alltid vid bokningstillfallet. Genom att betala resans
anmaélningsavgift anses hela avtalet och resans samtliga
besténdsdelar vara bekraftat och normala avbestallningsvillkor
enligt avsnitt 3 galler. Efter att resans anmalningsavgift betalats
gdller ej s.k. ”"Oppet kép”. Langley diger ritt att avboka resendir
som ej erlagt anmalningsavgift inom avtalad tid.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet
har Langley rétt att hava avtalet och behalla anmalningsavgiften
som skadestand om inte detta 4r oskaligt.

3 RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING AV
RESAN

3.1 Resendren har rétt att avbestélla resan enligt foljande

3.1.1 Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresan ska
resendren erlagga anmalningsavgiften i avhokningskostnad.

3.1.2 Vid avbestallning darefter, men tidigare &n 14 dagar fore
avresan, ska resendren erlagga 25 % av resans pris, dock lagst
anméalningsavgiften.

3.1.3 Sker avbestallning dérefter, men tidigare &n 8 dagar fore
avresan, ska resendren erlagga 50 % av resans pris, dock lagst
anmalningsavgiften.

3.1.4 Sker avbestéllningen inom 8 dagar fore avresan, ska
resendren betala hela resans pris.

3.1.4.1 Sker ingen avbestallning och infinner sig ej resenaren pa
for avresan angiven tid och plats eller kan han icke deltaga eller
fullfélja resan pga. att han saknar infor resan noédvandiga
dokument, giltigt pass, nddvandiga aviseringar etc., ager
Langley ratt att tillgodorékna sig det totala priset for resan.

3.1.4.2 Av resenéren gjord avbestallning ska ha anses agt rum
vid den tidpunkt d& meddelandet om avbestéllningen kommit
Langley tillhanda. Avbestallning ska géras omedelbart d& hinder
for resa uppkommer genom att kontakta Langley per telefon
0771-121212.

3.1.4.3 For resor med reguljarflyg géller sarskilda regler vid
avbestallning. Flygbiljetten, skatter och avgifter aterbetalas

aldrig. Avbestallningsskydd tacker vid resa med reguljarflyg
endast kostnader for évriga researrangemang.

3.1.4.4 Kostnad for tillaggsarrangemang (t.ex. temaveckor,
aktiviteter, hyrbil, el. dyl.), som bokats genom Langley av resan
och som sammanhanger med resan, &terbetalas enbart om
avbestéllning sker senast 14 dagar fore avresan. | de fall resenar
tecknat avbestallningsskydd och avbokar enligt géallande regler,
aterbetalas denna kostnad dven nar avresan dr narmare &n 14
dagar.

3.2 Resendr som har traffat avtal om avbestallningsskydd har
ratt att avbestélla resan, enligt vad som ndmns i punkt 3.2-3.4.2.
Vid faststéllande av resans pris ska i resans pris inte inréknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd. Vid avbestéllning
enligt punkt 3.2 har resenaren inte ratt att fa tillbaka vad denne
betalt for avbestéliningsskydd.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 3.2.2-3.2.4 avbestallas utan annan kostnad &n en
expeditionsavgift. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5% av
resans pris, dock hdgst 200 kronor.

3.2.2 AvbestalIning far ske om resenaren eller dennes
make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller
sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resenéren gemensamt bestallt resan fore
avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resenéren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse ar av
sddan art, att resenaren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.2.1 Handelsen som beskrivs i 3.2.2 ska kunna styrkas
skriftligen av berdrd myndighet eller forsakringsholag.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar
resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5
och om handelsen &r av sa ingripande karaktar for resendren att
det inte ar rimligt att krdva att resendren ska genomfora resan.
Resenaren ska inte ha kunnat rada over handelsen och vare sig
kant till eller bort kanna till denna da resan bestélldes. Sadan
ingripande héndelse &r t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken resendren
gemensamt bestéllt resan avbestéller sin resa med stod av
punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskéligt att resenaren ska
genomfdra resan utan den andra personens sallskap.

3.2.4.1 Om en eller fler personer avhestaller fran ett séllskap,
som bokat sin resa med gemensam inkvartering, utan giltigt skal
enligt punkt 3.2.1-3.2.3, har Langley rétt att debitera
tombaddstillagg. (Géller om det ej finns mdjlighet att byta
inkvartering).

3.2.4.2 Som resesallskap betraktas de resendrer som bokat sin
resa med gemensam inkvartering. Resesallskapet ar gemensamt
ansvariga for erlaggande av betalning av resans pris och ev.
kostnader i samband med avbestallning.

3.2.5 Resendren ska avbestalla resan sa snart som mojligt efter
det att avbestallningsanledning uppkommit. Grunden for
avbestallningen ska pa tillforlitligt satt styrkas med lakar-
och/eller sléktskapsintyg.

3.3 Avbestallning ska ske pa satt som anges i katalog, broschyr
eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning ska belopp som resenéaren har tillgodo
enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestéllningen.

3.4.1 Aterbetalning vid avbestallning sker till huvudresenaren.

3.4.2 Avbestallning vid sjukdom. | resans pris ingar ej
avbestallningsskydd. Resenaren kan vid anmélan till resan
utdver anmalningsavgift erlagga en sarskild extra avgift
avseende avbestallningsskydd. Avbestallningsskyddet maste
tecknas samtidigt med resan och kan inte laggas till i efterhand.
Detta skydd géller vid fall ndmnda i punkterna 3.2.1-3.2.3.

Observera att avbestallningen maste komma Langley tillhanda
fore avresa for att avbestéllningsskyddet ska kunna tréda i kraft.
Behorig lakare ska skriftligen avrada resenaren fran att resa for
att avbestallningen ska vara giltig. Lakarintyget ska for att
beaktas vara Langley tillhanda senast 5 dagar efter
avbestallningen. Lakarintygets giltighet forutsatter personligt
besok. Intyg fran forsakringskassan ar ej tillrackligt.

Lakarintyget ska innehalla féljande upplysningar:
1.Diagnos.

2. Datum for forsta understkning/behandling som ligger till
grund for lakarens avradande till resa. Lakarintyget ska vara
utfardat pa brevpapper med lakarens tjanstgéringsadress och



telefonnummer samt med lékarens namnfortydligande genom
stampel. Om resenaren lider av ndgon kronisk akomma som inte
borde innebara nagot hinder for att resa eller om resenar
drabbas av ndgon akomma av 6vergadende art och darfor ej vill
avbestalla resan sa ska lakare konsulteras och rekommendera
kvarstdende pa resan. Denna rekommendation ska framga pa
intyget om resan maste avbestallas.

4 RESENARENS ANDRINGAR AV RESAN

4.1. Resendren har rétt att andra avtalet om Langley medger
detta. Andringar i avtalet kan medfora tillkommande kostnader
for resendren fran Langley eller annan.

4.2 Om avtalet &ndras av resendren t.ex. genom éndrad
avreseort, &ndrad avresedag eller andrad reslangd réknas detta
som en avhokning och en nybokning enligt, vid
ombokningstillfallet, gallande pris. Ombokningsavgift tas ut i
enlighet med géllande villkor for avbestallning. For resendrer
som tecknat av- och ombokningsforsakring géller
forsékringsvillkoren.

4.3 Vid andring av felstavat namn for charterflyg och endast
hotell utgér en administrativ kostnad pa 300 kronor/person. For
reguljara flyg ar administrativa kostnaden 300 kronor/person
samt kostnad fran flygbolaget som varierar mellan olika bolag.

5 RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

5.1 Resendren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller alla
villkor for att f& delta i resan. Resenaren maste i skalig tid fore
avresan underratta Langley eller aterforsaljaren om Gverlatelsen.

5.2 Overlataren och forvérvaren ar solidariskt ansvariga
gentemot Langley eller aterforsaljaren for allt vad som aterstar
att betala for resan och for extra kostnader, hogst 500 kronor.
Beloppsbegréansningen géller inte om Langley kan visa att den
faktiska kostnaden for Gverlatelsen uppgar till ett hogre belopp
som i sadant fall far uttas.

5.3 Avgiften vid Gverlatelse &r normalt 500 kronor/person.
Reguljarflygbiljetter &r normalt inte tillatet att 6verlata, nar det
tilldts av reguljarflygbolagen forbehaller vi oss ratten att
debitera den faktiska kostnaden for overlatelsen enligt respektive
reguljarflygbolags villkor.

6 ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN
6.1 Langleys réatt att &ndra avtalsvillkoren.

6.1.1 Langley far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel
endast om det framgar tydligt av avtalet att det far ske.

6.1.2 Om Langley avser att bryta avtalet, eller &ndra
avtalsvillkoren, ska Langley underrétta resendren snarast och
darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt
punkt 6.4.

6.2 Andring av priset

6.2.1 Intraffar kostnadsdkningar for Langley efter det att avtalet
blivit bindande for parterna, far Langley héja priset for resan med
ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:

(a) &ndringar i transportkostnader

(b) andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingdr i resan, eller

(c) andringar i vaxelkurser som paverkar Langleys kostnader for
resan.

6.2.2 Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens
andel av den kostnadsokning som Langley drabbas av for
genomfdrandet av avtalet, forutsatt att denna kostnadsdkning ar
av sddant slag som anges i (a) — (c) ovan i denna punkt. Om till
exempel en avgift enligt punkt (a) ovan 6kar med 100 kronor for
varje resendr, far priset for resan héjas med samma belopp.
Langley ar skyldig att pa resenérens begéran redovisa hur
prishdjningen berdknats. Ratt till prishdjning enligt (a) - (c) i
denna punkt féreligger endast om kostnadsokningen sammanlagt
dverstiger 100 kronor.

6.2.3 Resans pris ska sankas om Langleys kostnader, av skél som
angivit ovan, minskar med sammanlagt minst 100 kronor.

6.2.4 Langley ska sa snart som méjligt underratta resenéren om
prisforandringarna. Priset far inte hojas och behover inte heller
sénkas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.

6.3. Tidtabellsandringar

Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar endast
prelimindra. Langley ska snarast och senast 20 dagar fore avresan
precisera de avgangstider som ska galla for resan.

6.3.1 Om resendren onskar utnyttja sin ratt att frantrada avtalet,
i sddant fall dar forandringen ar att anse som av vasentlig
betydelse, ska meddelande om detta lamnas till Langley inom
skalig tid fran det att resenaren fatt information om
avgangstiderna.

6.3.2 Tidtabellen for resorna i reseprogrammet &r inte faststalld
vid bokningen av resan. | bokningsbekréftelsen angivna tider for
utresa och hemresa ar endast prelimindra och kan komma att
andras vid ett eller flera tillfallen fore resan. Langley ska dock
senast 14 dagar fore utresan precisera de avgangstider som ska
galla for resan.

6.4 Resenarens rtt att frantrada avtalet

6.4.1 Resendren fér frantrida avtalet om Langley inte kommer att
fullgéra vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av visentlig
betydelse for resenéren.

6.4.2 Resenaren ska inom skalig tid meddela Langley eller
aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet enligt foregaende
punkt. Gor resendren inte det, forlorar han sin ratt att frantrada
avtalet.

6.5 Resendrens rétt till ersattningsresa

6.5.1 Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 6.4 har han ratt till
annan paketresa som &r av likvardig eller hogre kvalitet, om
Langley kan erbjuda detta. Om resenéren godtar en samre
ersattningsresa har han réatt till ersattning for prisskillnaden.

6.5.2 Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan
en sadan resa inte erbjudas, ska resendren snarast men senast
inom 14 dagar frén avstdendet fa tilloaka vad han betalat enligt
avtalet.

6.5.3 Bestammelserna i punkterna 6.5.1 och 6.5.2 géller ocksa
om Langley stéller in resan utan att resenéren &r skuld till det.



6.6 Resenarens rétt till skadesténd, Langleys instillande av
resa

6.6.1 I fall som avses i punkt 6.5 har resenéren ratt till skadestand
fran Langley, om det &r skaligt.

6.6.2 Ritt till skadestand pa grund av att Langley stéllt in resan
foreligger inte, om Langley visar:

(a) att farre personer &@n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt
sig till resan och resendren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underréattas om att resan stéllts in, eller

(b) att resan inte kunnat genomforas pa grund av hinder utanfor
Langleys kontroll som denne inte skéaligen kunde férvantas ha
réknat med ndr avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

6.6.3 Beror det pa ndgon som Langley har anlitat att resan har
stéllts in, ar Langley fri fran skadestandskrav enligt punkterna
6.6.1 och 6.6.2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdimmelsen. Detsamma géller om orsaken ar
hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

6.6.4 De minimiantal (bindande reseavtal) som galler for resor
ar foljande: Langley ager ratt att stélla in resan om inte samtliga
i punkterna a-c nedan angivna minimiantal ar uppfyllda senast
30 dagar fore avresan.

a  Flygresa minimum 100 personer

50 resenarer till det resmal som finns angivet pa

resendrens bokningsbekréftelse.

c 50 resenarer till varje inkvarteringsalternativ pa den
flygdestination som finns angiven pa resenarens
bokningsbekréftelse. Vid resa med anslutningsbuss 30
resenérer.

o

Om en resa som Langley har rétt att stélla in enligt ovan i denna
punkt ingdr i en serie av resor, har Langley ratt att hava dven
andra resor som ingdr i samma serie under forutsattning att
meddelande darom sker sa snart som méjligt och i varje fall inte
senare an som anges ovan under punkt 5.4.1 d.v.s. 14 dagar fore
avresan (alternativt 10 dagar fore avresan). Instélles resan ska
resendren aterfa hela det belopp som betalats fére resan.
Darutéver ska ingen gottgorelse utga till den som anmalt sig till
resan.

6.6.5 Langley forbehaller sig ratten att andra fardsatt i samband
med anslutningsresa da inte tillrackligt deltagarantal uppnétts
for att anslutningsresan ska kunna genomforas som planerat.
Berdrda resenarer meddelas i forekommande fall i forvag.

6.7 Langleys och resenarens ratt att frantrada avtalet vid
ingripande handelser m.m.

6.7.1 Saval Langley som resendren har ratt att frantrada avtalet,
om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna pé eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvéagen
intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans
genomfarande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt
da resan ska genomforas.

6.7.2 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar
som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas.

7. Langleys dndringar efter avresa

7.1 Uteblivna prestationer

7.1.1 Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade tjansterna
inte kan tillhandahallas, ska Langley ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resendren.

7.1.2 Kan erséttningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resendren pa godtagbara grunder sadana arrangemang, ska
Langley, om det &r skaligt och utan extra kostnad for resendren,
tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for avresan
eller till ndgon annan ort som resenaren godkanner.

7.1.3 Innebér en foréndring i avtalet enligt forsta eller andra
stycket en forsamring for resendren, dr han, om det &r skéligt,
berattigad till prisavdrag och skadestand.

7.2 Andra fel och brister

7.2.1 Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sddana som anges i
punkt 7.1 har resendren rétt till prisavdrag och skadestand, om
inte felet beror pa honom.

7.2.2 Resendren har inte rétt till skadestand, om Langley visar att
felet beror pa ett hinder utanfor Langleys kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med nér avtalet ingicks och
vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

7.2.3 Om felet beror pa ndgon som Langley har anlitat, ar
Langley fri frdn skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i
ett tidigare led.

7.2.4 Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som beskrivs i
punkterna 7.2.2 och 7.2.3 ska Langley genast ge resenéren den
hjalp som behdvs.

7.3 Skadestandets omfattning

7.3.1 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren
formogenhetsskada, erséttning for personskada och sakskada.
Det aligger resendren att i mojligaste man begransa skadan.

8 REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

8.1 Resendren far inte dberopa fel i de avtalade tjansterna om han
inte inom skalig tid efter det att han markt eller bort méarka felet
underrattar Langley eller aterforsiljaren om felet. Detta bér om
majligt ske pé& resmalet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren &beropa fel om
Langley eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder.

8.3 Om resenaren under resan framfor klagomal som inte ar
obefogade, ska Langley eller dennes lokala representant genast
vidta atgérder for att finna en lamplig l6sning.

8.3.1 Reklamation som inte I6sts p& resmalet ska ske skriftligen
och vara Langley tillhanda senast en ménad efter hemkomst fran
resan.

9 RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
9.1 Langleys anvisningar

Resendren &r skyldig att folja de anvisningar for resans
genomfdrande som l&mnas av reseledaren eller av annan person
som Langley anlitar. Resenéren &r skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada
sd att medresendrer eller andra inte stors. Om resendren pa ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan Langley héva avtalet.



9.1.1 Vid eventuell sjukdom under resan &ligger det resenaren att
sjalv bestrida alla kostnader i samband med sjukdomen ssom
kostnader for eventuell lakarvard, sjukhusvistelse, sarskild
hemtransport etc. Resenar som ar medveten om att hans
halsotillstand inte ar gott, &r skyldig att fére bestallning av resan
konsultera lakare samt deltar i resan pa eget ansvar.

9.1.2 Resendrer som av nagon anledning helt eller delvis inte
utnyttjar bokad resa eller inte infinner sig i tid for flygets avgang
bryter sitt reseavtal. Nagon aterbetalning av outnyttjad resa sker
gj.

9.2 Resenarens ansvar for skada

Resendren &r ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av
skada som resenaren genom vardsloshet vallar Langley.

9.3 Resenaren ansvarar for formaliteter

9.3.1 Resendren &r sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga
formaliteter for resans genomfdérande, som till exempel innehav
av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring.

9.3.2 Resenéren dr sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, till
exempel hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran Langley eller
aterforsaljaren.

9.3.3 Resendren ansvarar for att ta del av information som
tillhandahallits av Langley.

9.3.4 Resenar som underlater att skaffa sig information om
eventuell tidtabellandring och darfér missar buss/flyg har
forverkat sin ratt till hemresa.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

9.4.1 Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till Langley eller
dennes representant.

9.4.2 Om resenaren uteblir frdn angivna transporter eller pa
annat satt inte utnyttjat de prestationer, som ingar i reseavtalet,
kan ndgon gottgorelse inte paraknas.

10 TVISTLOSNING

Parterna bor forsdka losa tvist som géller tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden
eller av allmén domstol.

11 BAGAGE/RESENARENS PERSONLIGA
TILLHORIGHETER

11.1 Av flygtekniska skal &r bagagevikten inklusive
handbagagevikt begrénsad. For narmare upplysning om vad som
galler for just din resa se resebeviset. Kostnad for dvervikt
debiteras direkt innan avresan pa flygplatsen i enlighet med
aktuellt flygbolags vid varije tillfalle géllande prislista. Endat ett
par skidor/snowboard per skidfodral. Inget évrigt bagage far
sampackas i skidfodralet.

11.2 Forsenat, ej levererat eller skadat bagage. For det fall att
av resenaren avlamnat eller incheckat bagage forsenas, ej
levereras eller skadas ska resenéren uppratta en rapport (vid
flygresor en sk. PIR-rapport) om det intraffade hos det for
transporten ansvariga handlingbolaget.

11.3 Langley ansvarar ej for av resenéren borttappad,
kvarglémd eller pa annat satt forlorad tillhGrighet. Varje resenar
ar personligen ansvarig for sitt bagage vid om-, i- och
urlastningar. Vaskor med ett innehdll vars varde &r stérre an 15
% av ett prisbashelopp far ej transporteras i lastutrymmet.

12 GRUPPRESEVILLKOR

12.1 Med gruppbestallning avses en gemesam bestéllning av ett
séllskap om minst 20 personer

12.2 Bestéllaren av gruppresor ska utse en gruppledare med ratt
att foretrada bestallare gentemot Langley i alla fragor avseende
gruppresan. Anmalan gors av gruppledaren som dven ansvarar
for att anmalningsavgifterna ar Langley tillhanda senast 7 dagar
efter bokningsdatum. Slutbetalning for gruppen ska vara Langley
tillhanda senast 10 dagar innan avresa.

12.3 Senast 30 dagar fore avresan ska bestéllaren tillstalla
Langley en deltagarlista.

12.4 Avbestallningsvillkor for grupper. Resenar som bokar sin
resa genom en gruppledare ska vénda sig till gruppledaren vid
avbestéllning, om inte annat 6verenskommits. Om
avbestéallningsskydd erlagts galler de Allmanna Resevillkoren.
Om en person i ett reseséllskap avbestaller sin resa maste nytt
avtal goras med kvarvarande resenérer. Detta nya avtal kan
paverka tidigare eventuellt Iamnade rabatter eller astadkomma
att enkelrums- alternativt tombaddstillagg maste debiteras.

12.5 Langley grupprabatt med 1 friresa per 20 betalande galler
ej om det slutgiltiga antalet i gruppen ej uppfyller villkoret, eller
om resorna rabatterats pa annat satt. Detta galler aven
avbokning vid sjukdom nér anmalningsavgift och avbestallnings-
skydd har erlagts. For vrigt géller de Allmanna Resevillkoren
och de av Langley kompletterande Sarskilda Resevillkor.

13 FORBEHALL OM ANDRINGAR

Langley forbehaller sig ratten att, innan avtal traffas med
resendren, vidta andringar av uppgifter i kataloger, broschyrer
och pa langley.eu. Langley forbehaller sig ocksa ratten att foreta
andringar av de avtalsvillkor som galler for resan. Vid sddana
andringar galler bestdmmelserna i de allménna resevillkoren.
Langley reserverar sig ocksa for eventuella korrekturfel, saval i
tryckta medier som pa langley.eu, samt tryckfel i kataloger och
broschyrer.

Senaste uppdatering av detta dokument: 2015-05-18





